Yelefonica

OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY 02 POCITACOVE RESENI

Platnost / i¢innost od: 1. 4. 2008

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby O2 PocitaCové feSeni (dale jen OP)
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha
4 Michle, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC
60193336, DIC CZ60193336 (dale jen ,Poskytovatel®) upravuiji zakladni provozni, organizaéni a
obchodni podminky pfi poskytovani sluzby O2 Pocitatové feSeni (dale jen ,Sluzba®). Obsahuji
zejména Uudaje, tykajici se predmétu a rozsahu Sluzby, podminek pro jeji zfizovani a
poskytovani. Jsou zavazné pro zakaznika Sluzby (dale jen ,Zakaznik“) a spole¢nost Telefonica
02 Czech Republic, a.s., jako jejiho Poskytovatele.

2. Ceny za poskytovani Sluzby jsou uvedeny v Ceniku O2 PocitaCové feSeni (dale jen ,Cenik").

Clanek 2
Vymezeni pojmi

Administrativni podpora — rozumi se telefonicka linka 800 203 203, prostfednictvim které Zakaznik
kontaktuje Poskytovatele ve vécech administrativni povahy, pfi€emz pro technicky kontakt v pfipadé
Vady je kontaktnim mistem Helpdesk.

Aktivace — rozumi se zapojeni HW do elektrické sit€, vzajemné spojeni jednotlivych prvkd HW,
zadani aktivaénich kodid SW, konfigurace IP adresy a kontrola funkénosti v misté umisténi
pronajatého PC.

Autorizovany servis — partner Poskytovatele zajiStujici technickou podporu a servisni zasahy u
Zakaznika.

Cas plnéni — doba urgita, po kterou je poskytovana Sluzba a s tim souvisejici pInéni pro konkrétniho
Zakaznika, ktera mize byt dle volby Zakaznika 24 nebo 36 mésicu.

Zrizeni sluzby — rozumi se okamzik pisemného potvrzeni o UspéSné Aktivaci, a nebo okamzik
odmitnuti pfistupu Zakaznikem opravnéné osobé Poskytovatele provést Aktivaci. V pfipadé, ze
Aktivace nebyla pozadovana, rozumi se okamzikem Zfizeni sluzby datum dodani PC.

Dodavatel — rozumi se vlastnik HW, jehoz identifikaCni udaje jsou na Stitku nalepeném na HW.

Hardware ¢i pojmem ,HW“ — se rozumi fyzické zafizeni, které je potfebné pro funkci systému
zpracovani informaci a jeho fyzické pfisluSenstvi.

Helpdesk — rozumi se telefonickéa linka 800 203 203 s pfimou provolbou 999 potvrzenou znakem #
(volba se provadi az po vyzvé kzadani identifikaCniho Cisla) prostfednictvim které Zakaznik
kontaktuje Poskytovatele, zejména ohlasuje Vady HW a SW. Provozni doba Helpdesku je v Pracovni
dny od 8:00 do 21:00.

Imaging — rozumi se ¢innost, jejimz vystupem je nové nainstalovany a pIné funkéni software na PC,
resp. SW na HW. Data pfi Imagingu nejsou na pfedmétném disku zachovana.

PC — rozumi se osobni pocita¢ €i notebook (HW) vCetné pfisluSenstvi a software (SW) v rozsahu
nabizeném Poskytovatelem s kompletni Uzivatelskou dokumentaci a fyzickymi nosi¢i SW. Seznam
nabizenych PC je aktualné zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele v€etné detailni
konfigurace.

Pracovni dny — vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatk( a dnu
pracovniho klidu, b&hem nichz budou dohodnuté C¢&innosti provadény v Pracovni dobu, neni-li
stanoveno jinak.

Pracovni doba — ¢as od 8:00 do 17:00 hodin.
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Preruseni Vady — pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup Poskytovatele k HW a/nebo SW
umisténém u Zakaznika, je Zakaznik povinen tento pfistup Poskytovateli a osobam Poskytovatelem
povéfenym (poveéfené osoby), zejména pracovnikim Autorizovanému servisu, umoznit. Pokud
Zakaznik pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu pro odstranéni Vady.

Pavodni nastaveni — rozumi se konfigurace HW a SW v okamziku Zfizeni sluzby.

Smlouva - rozumi se pisemna Smlouva o poskytovani Sluzby O2 Poditaové feSeni uzaviena mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby. Smlouva je uzaviena a
nabyva ucinnosti okamZikem, kdy je objednavka akceptovana a potvrzena Poskytovatelem.

Smluvni strany — se rozumi Zakaznik a Poskytovatel.

Software €i pojmem ,,.SW” — rozumi se operacni systém, ovladace hardware a vSechny volitelné ¢i
nativni uzivatelské pocitaCové programy.

Uzivatelska dokumentace — dokumentace, ktera popisuje ovladani, uzivatelské rozhrani a
funkcionalitu HW a/nebo SW poskytovana vyrobcem ¢&i dodavatelem HW a/nebo SW.

Vada - se rozumi vada, tj. rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnutého pinéni Poskytovatele
(HW a SW) a vlastnostmi specifikovanymi ve Smlouvé, Uzivatelské dokumentaci nebo v téchto OP,
pokud takova vada sou€asné brani v fadném uzivani HW nebo SW.

Clanek 3
Popis Sluzby
1. Pfedmétem Sluzby je zavazek Poskytovatele:
a) poskytnout Zakaznikovi kuzivani HW dle jeho vybéru z rozsahu nabizeného
Poskytovatelem a za podminek uvedenych v téchto OP;
b) poskytnout Zakaznikovi opravnéni kuzivani SW dle vybéru Zakaznika zrozsahu
nabizeného Poskytovatelem a za podminek uvedenych v téchto OP;
c) poskytnout Zakaznikovi k uzivani odpovidajici Uzivatelskou dokumentaci za a podminek
uvedenych v téchto OP;
d) provést instalaci funkéniho SW (Imaging);
e) provést Aktivaci Sluzby;
f) poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby pro sjednana PC za podminek uvedenych v téchto
OP;

2. Za uzivani Sluzby se Zakaznik zavazuje platit za Sluzbu kazdy mésic cenu uvedenou v Ceniku.

3. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Clanek 4
Charakteristika sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1. Poskytovatel doda zvolena PC Zakaznikovi nejpozdéji do konce 12 pracovniho dne
nasledujiciho od data ucinnosti Smlouvy v pfipadé, Ze objednavka nepfesahuje 100 ks PC a
neni-li dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel provadi dodavku PC a servisni Ukony prostfednictvim tfetich osob. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi Zfizeni sluzby, zejména dodana PC od
dorucovatele prevzit a prevzeti pisemné potvrdit na pfislusném dodacim dokladu. Neposkytne-li
Zakaznik potfebnou soucinnost dle predchozi véty, je Zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu
ve vySi 300,- KE Poskytovateli za kazdy objednany PC. Zakaznik je opravnén prevzeti
odmitnout v pfipadé, Ze je zasilka viditelné poSkozena takovym zpUsobem, Ze Ize pfedpokladat
jeji posSkozeni a nebo je poskozena Ochranna znamka umisténa na obalu. Pfi odmitnuti prevzeti
je Zakaznik povinen sepsat zaznam s prepravni sluzbou a neprodlené informovat Poskytovatele
na Administrativni podpore.

3. Pokud byla objednana Aktivace, Poskytovatel ji provede nejpozdéji do 3 nasledujicich
pracovnich dni od dodani PC, nedohodnou-li se Zakaznik a Poskytovatel jinak. Zakaznik je
povinen poskytnout soucinnost pfi Aktivaci. Pro pfipad, Ze neni mozné Aktivaci provést vinou
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10.

11.

12.

13.

Zakaznika, Zakaznik souhlasi se smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, jez uhradi Poskytovateli za
kazdy i opakovany pfipad.

V pfipadé, Ze si Zakaznik nepieje provedeni Aktivace, je povinen provést do 24 hodin od
Dodani PC kontrolu funk&nosti a o pfipadnych Vadach neprodlené informovat Poskytovatele.
Poskytovatel provede ve Ihité 3 Pracovnich dnt vyménu PC. Pokud dodana PC nevykazuji
Vadu, sluzba se povazuje za Zfizenou sluzbu.

V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci Aktivace zjisti Vady, které ma HW a/nebo SW v okamzZiku
Ztizeni sluzby, odstrani je zejména vyménou vadného HW nebo SW nejpozdéji do 3 Pracovnich
dnl od planované Aktivace.

V pfipadé, ze dodana PC nevykazuji v okamziku dodani Vady, je Zakaznik povinen po
dokonceni Aktivace potvrdit pisemné Zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze se na pronajatém PC po Zfizeni sluzby objevi Vada, je Zakaznik povinen tuto
Vadu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku (8:00 az
21:00 hodin). Zakaznik sdéli Poskytovateli sériové Cislo vadného HW. Poskytovatel pfijme
hlaSeni o Vadé a provede jeho registraci. Dale pfikro¢i Zakaznik a Poskytovatel ke konzultaci za
uCelem lokalizace a pfipadného odstranéni Vady. Nepodafi-li se Vadu odstranit konzultaci,
pristoupi Poskytovatel k servisnimu zasahu vzdalenym pfistupem nebo servisnimu zasahu na
miste.

Poskytovatel provede pokus o odstranéni Vady servisnim zasahem pomoci vzdaleného pfistupu
(8:00 az 21:00 hodin). Pokud do 2 hodin od pfijeti hlaseni o Vadé, pfi poskytnuti veSkeré
potfebné soucinnosti ze strany Zakaznika, nedojde k opravé Vady, bude Vada odstranéna
servisnim zasahem na misté. Do tohoto Casu se nezapocitava nezbytné nutny Cas pro
technologické procesy, které nemuze Autorizovany servis pfimo ovlivnit, napfiklad ziskani
opravného baliku SW z Internetu.

V pfipadé servisniho zasahu na misté odstrani Poskytovatel Vadu do konce nasledujiciho
Pracovniho dne. PFi nahlaSeni Vady mimo Pracovni dobu, bude Vada pfijata nasledujici
Pracovni den, tj. Ihdta pro jeji odstranéni bézi az dnem pfijeti. Tedy napf. bude-li Vada hlaSena
v patek v 10:00 hodin a bude feSena v ramci servisniho zasahu na misté, znamena to, ze
Poskytovatel Vadu odstrani nejpozdéji do 17:00 hodin prvniho Pracovniho dne nasledujiciho
tydne. Zakaznik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pro feSeni dané Vady a umoznit
Poskytovateli pfistup k PC a zabranit tak Pferuseni Vady.

Poskytovatel je opravnén odstranit Vadu tak, ze vyméni vadny PC za novy, funkéni, a obnovi
Pdvodni nastaveni. Pokud je to mozné, prfesune Poskytovatel harddisk (pevny disk) nebo
uzivatelska data z vadného HW do nového HW. Poskytovatel neodpovida za ztratu, zniceni Ci
pozménéni dat uloZzenych v HW.

Poskytovatel neni povinen odstranit Vadu zplsobenou vypadkem elektrického napajeni, které je
povinen zajistit Zakaznik.

V cené Sluzby neni zahrnuto odstranovani Vad:

a) zpusobenych umysiné €i z nedbalosti Zakaznikem, osobou Zakaznikem povéfenou nebo
tfeti osobou, které Zakaznik umoznil pfistup k PC;

b) zpusobenych nedodrzovanim povinnosti dle téchto OP ze strany Zakaznika;

c) zpusobenych neodbornym zasahem Zakaznika nebo tfetich osob, kterym Zakaznik
umoznil pfistup k PC nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil;

d) vzniklych na SW, ktery nebyl dodan Poskytovatelem, &i feSeni pozadavk( na presuny
uzivatelskych dat (mimo pfipad Vady kdy je mozné pfesunout data 1:1)

Odstranéni téchto Vad provadi Autorizovany servis za Uplatu dle aktualniho Ceniku
Autorizovaného servisu, nezavisle na Poskytovateli.
Do Ih(ty pro odstranéni Vady se nezapocitava:

a) doba, v niZz neni Poskytovateli poskytnuta potfebna soucinnost nebo neni povéfenym
osobam umoznén pfistup do prostor Zakaznika;
b) doba, potfebna na zajisténi nutné soucinnosti ze strany Zakaznika;
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14.
15.

16.

17.
18.

c) doba, vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedkl Zakaznika nebo treti strany
(vnitfni rozvody, software nebo hardware Zakaznika atp.);
d) pusobeni Vyssi moci;

Zakaznik je opravnén pozadovat ve lhuté 30 dnd od ucinnosti Smlouvy od Dodavatele odkup
nebo ekologickou likvidaci stavajiciho hardwaru maximalné vSak v mnoZstvi odpovidajicim
mnozstvi dle u¢inné Smlouvy za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Dodavatelem,
které Poskytovatel na pisemnou Zzadost zasle Zakaznikovi.

Po uplynuti Casu plnéni je Zakaznik povinen poskytnout veskerou nutnou soudinnost pfi
zpétném odbéru a odvozu PC Dodavateli. Pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost ve
Ihaté dle pisemnych pokyn(i Dodavatele, je Zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu
Poskytovateli ve vySi ceny za uzivani Sluzby po dobu 4 mésicu.

V okamziku prevzeti PC provede Dodavatel audit stavu PC. V pfipadé jakychkoliv Vad, Ci
nadmeérného opotfebeni je Zakaznik povinen uhradit cenu stanovenou Poskytovatelem, nejvySe
vS8ak do vySe ceny za Sluzbu po dobu 8 mésicl. Za Vady se povaZzuji zejména popraskany
plast, viditelné poskrabany displej, nefunkéni tlacitka, neznamé BIOS heslo a nefunkéni a
chybéjici ¢asti.

Poskytoval ma pravo neakceptovat objednavku Zakaznika bez udani davodu.

V pfipadé objednavky Zakaznika prevysSujici 100 ks PC mlze Poskytovatel poskytnout po
dohodé se Zakaznikem Castecné plnéni.

Clanek 5
Vlastnicka a uZivaci prava

1.

Dodavatel zUstava po celou dobu trvani Smlouvy, vyhradnim vlastnikem pronajatého PC.
Zfizenim sluzby udéluje Poskytovatel Zakaznikovi pravo uzivat PC po dobu trvani smluvniho
vztahu. Zakaznik je povinen uzivat PC v souladu stémito OP, Smlouvou, Uzivatelskou
dokumentaci, pisemnymi pokyny Poskytovatele a pravnimi pfedpisy CR, a to bez teritorialniho
omezeni. Zakaznik neni opravnén dat PC dale do podnajmu tfeti osobé& ani umoznit osobam
odlisSnym od Zakaznika uzivani PC bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy, udrZzovat a zachovavat nalepku na HW
deklarujici vlastnictvi Dodavatele a autenti¢nost SW.

2. Dnem Zfizeni sluzby nepfechazi na Zékaznika ani viastnické pravo k UZivatelské dokumentaci
a vSem hmotnym nosi¢im pfedavanym Poskytovatelem spolu s PC.
Clanek 6

Prava duSevniho vlastnictvi

1.

SW, ktery je poskytnut v ramci Sluzby dle téchto OP, je pfedmétem autorskopravni ochrany
podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon®).

Poskytovatel prohladuje, Zze je zcela opravnén se SW disponovat a poskytnout Zakaznikovi
pravo uzivat SW dle téchto OP, Smlouvy a UZivatelské dokumentace.

Poskytovatel garantuje a poskytuje Zakaznikovi ode dne Zfizeni sluzby pravo uzivat SW na
dobu jednoho mésice, pfitemz se tato doba opakované prodluZuje o jeden mésic po dobu
trvani Smlouvy. Jinymi slovy je Zakaznikovi poskytovana nevyhradni, nepfevoditelna licence k
vykonu prava SW, vc€etné jeho vysSich verzi, k uzivani tak, jak je uvedeno v Uzivatelské
dokumentaci opakované na dobu jednoho mésice.

Zakaznik je povinen uzivat SW v souladu s témito OP, Smlouvou, Uzivatelskou dokumentaci a
pravnim fadem CR, zejména autorskym zékonem. V pfipadé poruseni nékteré z té&chto
povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s ucinnosti od dodani oznameni o
odstoupeni Zakaznikovi.
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Clanek 7
Smluvni zabezpeceni

1.

Sluzba je poskytovana Zakaznikovi na zakladé pisemného smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Smluvni vztah se uzavira prostfednictvim tiskopisu ,Smlouva o
poskytovani sluzby O2 PocitaCové feSeni’. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni maji platnost originalu. Smlouva
muZze byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem. Smlouva je platna dnem
podpisu obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Pokud doslo k podpisu
Smlouvy Smluvnimi stranami v nestejny den, je Smlouva platna tim dnem podpisu, ktery nastal
pozdéji.

2. Smluvni vztah se uzavira na dobu ur€itou uvedenou ve Smlouvé. Smluvni strany mohou ukongit
poskytovani Sluzby na zakladé vzajemné pisemné dohody nebo odstoupenim od Smilouvy dle
téchto OP.

3. Poskytovatel mize jednostranné odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, jestlize Zakaznik
umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, poruSil povinnosti uvedené
v ustanovenich Smlouvy, t&chto OP, €i jejich pfilohach a ostatnich dokumentech zavaznych pro
Zakaznika nebo je Zakaznik v prodleni s uhrazenim jakékoliv pravidelné platby za poskytovani
Sluzby i po uplynuti nahradni Ihdty pro uhrazeni.

4. Skutecnost, Ze doSlo k ukonceni smluvniho vztahu, nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit
Poskytovateli ceny za poskytnutou Sluzbu, ani odpovédnosti za pfipadné Skody zplsobené na
technickych zafizenich Poskytovatele.

5. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Clanek 8

Ceny, cenové a platebni podminky

1.

Ceny Sluzby jsou uvedeny v Ceniku a uCtuji se vzdy po poskytnuti Sluzby v pfisluSném
kalendainim mésici, neni-li uvedeno v Ceniku Sluzby jinak.

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzby, bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako béZna zasilka, a to tak, aby mohlo byt dodano Zakaznikovi
do 15 dn0 ode dne ukonceni uctovaného obdobi na adresu jim naposledy oznamenou.
Zakaznik odpovida za to, Ze uhrada cen za poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vysi a Ihité
splatnosti, uvedené na vyuctovani a to i v pfipadé, ze platcem je jina osoba jim oznacena.

Pokud cena za poskytovani Sluzby nezahrnuje cenu za urCity servisni zasah a/nebo cenu za
novy/nahradni dil nebo cenu opravovaného dilu (zejména pokud se jedna o zasah sméfujici
k odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida, tj. mimozarucni servis), pak jsou tyto
ceny Zakaznikovi uctovany zvlast Autorizovanym servisem, dle aktualniho ceniku
Autorizovaného servisu.

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti ¢astku uvedenou na vyuctovani Sluzby, Poskytovatel
jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni/ upominky. Nasledujici den po marném uplynuti nahradni Ihity je Zakaznik
povinen dorucit na vlastni naklady do sidla Poskytovatele vSechna PC (HW, SW, Uzivatelskou
dokumentaci, fyzické nosiCe SW) ktera Zakaznik prevzal od Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za skody ani jiné Ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihuté splatnosti, uvedené na vyuctovani Sluzby, ¢astku za poskytnuté
Sluzby, muze byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym
zpusobem. Jakakoliv platba Zakaznika za poskytovanou Sluzbu bude v pfipadé prodleni
s Uhradou za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele pouzita pfednostné
na uhradu Sluzby poskytovanou Poskytovatelem.
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Clanek 9
Sankce

1.

V pfipadé prodleni Zakaznika s placenim ceny za Sluzbu je Poskytovatel opravnén pozadovat
od Zakaznika urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapoc€aty kalendaini den
prodleni.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele se Zfizenim sluzby je Zakaznik opravnén poZadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 750,- K&, a to za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni nejvySe vSak 10 000,- K¢ za jednotlivé poruseni.

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady ve Ih(té stanovené v ¢lanku 4 odstavci 8,
je Zakaznik opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 150,- K&, a
to za kazdou zapocatou hodinu prodleni nejvyse vSak 10 000,- K& za jednotlivé poruseni.

Clanek 10

Odpovédnost za Skodu

1.

Plnou odpovédnost za pfipadné Skody na PC nese Zakaznik od okamziku doru¢eni PC na
adresu Zakaznika a podepsani dodaciho listu. Zékaznik je povinen pe€ovat o PC tak, aby na
ném nevznikla 8koda, zejména jej chranit pfed odcizenim, ztratou, zni€enim a poskozenim, a to
s veSkerou péci, kterou na ném Ize spravedlivé pozadovat. Zakaznik je vzdy povinen chranit PC
minimalné se stejnou péci s jakou chrani obdobné véci vlastni. Zakaznik je povinen o v8ech
vzniklych Vadach a Skodach bezodkladné informovat Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén k technickym zasahim na HW mimo béznou udrzbu dle instrukci
vyrobce a dle Uzivatelské dokumentace nebo dle pisemnych pokynl Poskytovatele. Zakaznik
neni opravnén meénit konfiguraci HW, pfidavat & odstranovat hardwarové komponenty PC.
Poskytovatel doporuCuje vyuZziti USB zafizeni, jez se daji k PC pfipojit. Zakaznik zejména nesmi
porusit ochrannou plombu identifikujici neopravnény zasah do HW. K technickym zasahim do
PC je opravnén vyhradné Poskytovatel prostfednictvim Autorizovaného servisu.

Poskytovatel odpovida za zpUsobené $kody v souvislosti s poskytovanim Sluzby dle ustanoveni
téchto OP a dle obecné platnych pravnich predpisu. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv
Skodu vzniklou v dusledku Vys$Si moci.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera mu vznikla poruSenim povinnosti ze strany
Poskytovatele v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud Poskytovatel
neprokaze, ze poruseni povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi jeho odpovédnost.

Zakaznik ani Poskytovatel neni opravnén pozadovat nahradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti druhé strany, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zakaznik ani Poskytovatel neni
opravnén domahat se nahrady Skody pfesahujici smluvni pokutu.

Celkova vySe nahrady Skody vcetné uSlého zisku v pfipadé, ze Zakaznikovi vznikne Skoda
z poruSeni jakékoliv povinnosti stanovené touto smlouvou, za které odpovida Poskytovatel a na
které se nevztahuje smluvni pokuta, kterou je Poskytovatel povinen uhradit, je omezena
maximalné& do vyse ro¢ni ceny za sjednanou Sluzbu, pfi které doSlo k porudeni povinnosti a
vzniku 8kody. Poskytovatel odpovida jen za 8kody pfedvidatelné, pficemz smluvni strany berou
na védomi, Zze vy3e pfedvidatelné Skody v€etné uslého zisku odpovida ro¢ni cené za sjednanou
Sluzbu, pfi které doslo k poruseni stanovené povinnosti.

Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou poruSenim pravnich povinnosti z jeho strany.
Zakaznik neni povinen hradit Skodu, ktera je hrazena pojistovnou, u které Dodavatel pojistil
HW.

Zakaznik je povinen okamzité ohlasit Poskytovateli jakoukoliv pojistnou udalost tykajici se PC, a
dale poskytnout veSkerou nutnou soucinnost v ramci likvidace pojistné udalosti. Zakaznik je
povinen uhradit spolutiCast ve vySi 1000 K¢ za kazdé PC.

Po dobu feSeni pojistné udalosti je Zakaznik povinen dale hradit cenu za uzivani Sluzby. Pokud
Pojistovna neuhradi $kodu na HW v pIné vysi, je Zakaznik povinen uvést HW do puvodniho
stavu, tj. jako by Skodni udalost nenastala, nebo nahradit Skodu nehrazenou Pojistovnou, tj.
napf. zpusobnou ztratou HW ve vysi trzni hodnoty HW ke dni, ve kterém nastala Skodni udalost.
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Clanek 11
Prava a povinnosti

I.
1.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo v ramci uzaviené Smlouvy pozadovat zfizeni, poskytovani a zmény Sluzby
v rozsahu a zplsobem odpovidajicim témto OP.

Zakaznik uziva Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito OP a pisemnymi navody,
pokyny Poskytovatele a UZivatelskou dokumentaci. Pfi uzivani Sluzby je Zakaznik zaroven
povinen dodrzovat obecné& zavazné pravni predpisy CR, nezasahovat do prav a opravnénych
zajmu tretich stran a neporusovat obecné pfijimané etické normy. Zakaznik je zejména povinen:

a) neinstalovat do PC zadné programové vybaveni, jehoz uzivanim Zakaznik poruSuje
autorsky zakon;

b) neodesilat prostfednictvim PC nevyzadana obchodni sdéleni;

c) neiniciovat prostfednictvim PC ¢&innosti sméfujici k poSkozeni, ohrozeni dat i
informacnich systému Poskytovatele ¢i tfetich stran;

d) neuchovavat ¢&i neSifit prostfednictvim PC data a obsahy, které porusuji autorsky zakon,
predpisy o ochrané osobnich Udaji nebo ustanoveni obéanského zakoniku o pravech na
ochranu osobnosti;

e) neprenaset PC z plvodniho mista uvedeného ve Smlouvée, kromé notebookl (laptop();
jakakoliv zména umisténi PC musi byt pfedem schvalena Poskytovatelem;

Zakaznik plati ceny za poskytnutou Sluzbu ve vySi ceny platné v dobé objednani Sluzby a to ve
Ih(té splatnosti a ve vySi uvedené na platebnim dokladu (,Vyuctovani za sluzby’), jednim ze
zpusobu stanovenych Poskytovatelem. V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny je
Poskytovatel opravnén uplatnit opatfeni dle téchto OP.

Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci, pfi odstranovani Vad a
oznacuje Poskytovateli skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina, ktera mohou
mit vliv na Aktivaci a odstrafiovani Vad.

Zakaznik umozni Poskytovateli a Dodavateli pfistup k PC v misté jeho umisténi za ucelem
poskytnuti servisniho zasahu na misté a za u¢elem kontroly uzivani.

Zakaznik je povinen provadét kontroly a revize elektrického zafizeni podle CSN 33 1610. Dale
je zakaznik povinen oznamit Poskytovateli prostfednictvim linky Administrativni podpory termin
a Casovy rozsah této kontroly a to nejméné 5 dni pfedem.

Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazateln& oznamuje Poskytovateli zmény
vSech identifikacnich a jinych Gdaju obsazenych ve Smilouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich
dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Navrh na provedeni zmény uplatni Zakaznik u
Poskytovatele. Sou€asné na pozadani predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaju.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli minimalné 1 meésic pfedem prostfednictvim
Administrativni podpory jakékoliv zmény ve sluzbach pfipojeni k internetu, sluzbach pfenosu dat
a pronajmu okruhu, jakoZ i pFipadné dalSich sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou
poskytovany na pronajatém HW a SW, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzby.

I1. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu tak, aby odlvodnéné pozadavky Zakaznika byly
uspokojovany v souladu s uzavienou Smlouvou, OP, Technickou a servisni speficikaci sluzby
02 pocitaCové feSeni a Cenikem Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zakonnymi zpusoby ovéfit ddvéryhodnost Zakaznika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaji dba, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych
osobnich, €i osobnostnich pravech a proto se zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim stranam
takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
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Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni C&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

V pfipadé, ze Zakaznik nevyuziva pro pfipojeni pronajatého PC k vefejné datové siti Internet
sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatele, ztraci narok na sankce dle ¢lanku 9 odst. 3
OP.

Clinek 12
Reklamace, stiznosti, spory

1.
2.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na kvalitu poskytované Sluzby.

Reklamaci na vyuctovani ceny i na kvalitu poskytované Sluzby je Zakaznik opravnén uplatnit u
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Postup pfi reklamaci se Fidi pfisluSnymi reklamacénimi
fady Poskytovatele, neni-li v téchto OP stanoveno jinak.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne dodani (pfevzeti) reklamace.

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou a t&mito
OP, reklama¢nim fadem Poskytovatele a platnym Cenikem.

Smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzeb se Fidi zakonem ¢€. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, kdyby se dostala Smlouva, jejiz soucasti jsou OP, reklamacni fad Poskytovatele a
Ceniky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) Smlouva;

b) OP;

c) Reklamacéni fad Poskytovatele;
d) Cenik;

Spory vzniklé pfi poskytovani Sluzeb fesi Poskytovatel nejprve dohodou, a neni-li to mozné, pak
podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky.

Clinek 13
Vys$i moc

1.

Pro Ucely této téchto OP se za ,vy3$8i moc* povazuji okolnosti vyluCujici odpovédnost podle
§374 obchodniho zakoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se smluvni strany dohodly, ze
vy88i moc znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvni strany, ktera nastala po podpisu
smlouvy, kterou nebylo mozno pfedvidat a ke které doSlo bez zavinéni této smluvni strany,
pokud nebyla zpusobena jeji chybou &i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména
valky a revoluce, teroristické utoky, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga a vyhlasené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o prekazce, ktera jim brani v pInéni povinnosti dle
téchto OP a/nebo Smlouvy spocivajici v plsobeni vy$§i moci, nejpozdéji do péti (5) dnd od
jejiho vzniku zpravou ¢&i sdélenim na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé a nasledné
doporu¢enym dopisem a spole¢né hledat moznosti realizace té Casti plnéni, které prekazka
nebrani. Okolnost vzniku pfekazky musi byt doloZzena nezavislym organem (napf. policie,
obchodni komora, statni organ). Pokud by podminky vy$Si moci trvaly déle nez devadesat (90)
dnd, je Poskytovatel i Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit s u€innosti ode dne doruceni
oznameni o takovémto odstoupeni druhé smluvni strané.
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Clanek 14

Zavérefna ustanoveni

1. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat OP, Cenik a reklamacni fad Poskytovatele pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané
Poskytovatele nebo z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Tyto OP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem podpisu.

V Praze dne 31. 3. 2008

Oscar Garcia Gémez v.r.

reditel pro rozvoj produktii
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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	Administrativní podpora – rozumí se telefonická linka 800 203 203, prostřednictvím které Zákazník kontaktuje Poskytovatele ve věcech administrativní povahy, přičemž pro technický kontakt v případě Vady je kontaktním místem Helpdesk.
	Aktivace – rozumí se zapojení HW do elektrické sítě, vzájemné spojení jednotlivých prvků HW, zadání aktivačních kódů SW, konfigurace IP adresy a kontrola funkčnosti v místě umístění pronajatého PC.
	Čas plnění – doba určitá, po kterou je poskytována Služba a s tím související plnění pro konkrétního Zákazníka, která může být dle volby Zákazníka 24 nebo 36 měsíců.
	Zřízení služby – rozumí se okamžik písemného potvrzení o úspěšné Aktivaci, a nebo okamžik odmítnutí přístupu Zákazníkem oprávněné osobě Poskytovatele provést Aktivaci. V případě, že Aktivace nebyla požadována, rozumí se okamžikem Zřízení služby datum dodání PC.
	Dodavatel – rozumí se vlastník HW, jehož identifikační údaje jsou na štítku nalepeném na HW.
	Hardware či pojmem „HW“ – se rozumí fyzické zařízení, které je potřebné pro funkci systémů zpracování informací a jeho fyzické příslušenství.
	Helpdesk – rozumí se telefonická linka 800 203 203 s přímou provolbou 999 potvrzenou znakem # (volba se provádí až po výzvě k zadání identifikačního čísla) prostřednictvím které Zákazník kontaktuje Poskytovatele, zejména ohlašuje Vady HW a SW. Provozní doba Helpdesku je v Pracovní dny od 8:00 do 21:00.

	Imaging – rozumí se činnost, jejímž výstupem je nově nainstalovaný a plně funkční software na PC, resp. SW na HW. Data při Imagingu nejsou na předmětném disku zachována.
	PC – rozumí se osobní počítač či notebook (HW) včetně příslušenství a software (SW) v rozsahu nabízeném Poskytovatelem s kompletní Uživatelskou dokumentací a fyzickými nosiči SW. Seznam nabízených PC je aktuálně zveřejněn na internetových stránkách Poskytovatele včetně detailní konfigurace.
	Pracovní dny – všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem stanovených svátků a dnů pracovního klidu, během nichž budou dohodnuté činnosti prováděny v Pracovní dobu, není-li stanoveno jinak.
	Pracovní doba – čas od 8:00 do 17:00 hodin.
	Přerušení Vady – pokud je při servisním zásahu nutný přístup Poskytovatele k HW a/nebo SW umístěném u Zákazníka, je Zákazník povinen tento přístup Poskytovateli a osobám Poskytovatelem pověřeným (pověřené osoby), zejména pracovníkům Autorizovanému servisu, umožnit. Pokud Zákazník přístup neumožní, je pozastaveno načítání času pro odstranění Vady. 
	Původní nastavení – rozumí se konfigurace HW a SW v okamžiku Zřízení služby. 
	Smlouva – rozumí se písemná Smlouva o poskytování Služby O2 Počítačové řešení uzavřená mezi Zákazníkem a Poskytovatelem, jejímž předmětem je poskytování Služby. Smlouva je uzavřena a nabývá účinnosti okamžikem, kdy je objednávka akceptována a potvrzena Poskytovatelem.
	Smluvní strany – se rozumí Zákazník a Poskytovatel.

	Software či pojmem „SW” – rozumí se operační systém, ovladače hardware a všechny volitelné či nativní uživatelské počítačové programy. 
	Uživatelská dokumentace – dokumentace, která popisuje ovládání, uživatelské rozhraní a funkcionalitu HW a/nebo SW poskytovaná výrobcem či dodavatelem HW a/nebo SW.
	Vada – se rozumí vada, tj. rozpor mezi skutečnými vlastnostmi poskytnutého plnění Poskytovatele (HW a SW) a vlastnostmi specifikovanými ve Smlouvě, Uživatelské dokumentaci nebo v těchto OP, pokud taková vada současně brání v řádném užívání HW nebo SW.
	1. Předmětem Služby je závazek Poskytovatele:
	a) poskytnout Zákazníkovi k užívání HW dle jeho výběru z  rozsahu nabízeného Poskytovatelem a za podmínek uvedených v těchto OP;
	b) poskytnout Zákazníkovi oprávnění k užívání SW dle výběru Zákazníka z rozsahu nabízeného Poskytovatelem a za podmínek uvedených v těchto OP;
	c) poskytnout Zákazníkovi k užívání odpovídající Uživatelskou dokumentaci za a podmínek uvedených v těchto OP;
	d) provést instalaci funkčního SW (Imaging);
	e) provést Aktivaci Služby;
	f) poskytovat Zákazníkovi servisní služby pro sjednaná PC za podmínek uvedených v těchto OP;

	2. Za užívání Služby se Zákazník zavazuje platit za Službu každý měsíc cenu uvedenou v Ceníku.
	3. Služba je poskytována na území České republiky.
	1. V případě prodlení Zákazníka s placením ceny za Službu je Poskytovatel oprávněn požadovat od Zákazníka úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.
	2. V případě prodlení Poskytovatele se Zřízením služby je Zákazník oprávněn požadovat od Poskytovatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 750,- Kč, a to za každý započatý kalendářní den prodlení nejvýše však 10 000,- Kč za jednotlivé porušení.
	3. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady ve lhůtě stanovené v článku 4 odstavci 8, je Zákazník oprávněn požadovat od Poskytovatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 150,- Kč, a to za každou započatou hodinu prodlení nejvýše však 10 000,- Kč za jednotlivé porušení.

	1. Plnou odpovědnost za případné škody na PC nese Zákazník od okamžiku doručení PC na adresu Zákazníka a podepsání dodacího listu. Zákazník je povinen pečovat o PC tak, aby na něm nevznikla škoda, zejména jej chránit před odcizením, ztrátou, zničením a poškozením, a to s veškerou péčí, kterou na něm lze spravedlivě požadovat. Zákazník je vždy povinen chránit PC minimálně se stejnou péčí s jakou chrání obdobné věci vlastní. Zákazník je povinen o všech vzniklých Vadách a škodách bezodkladně informovat Poskytovatele.
	2. Zákazník není oprávněn k technickým zásahům na HW mimo běžnou údržbu dle instrukcí výrobce a dle Uživatelské dokumentace nebo dle písemných pokynů Poskytovatele. Zákazník není oprávněn měnit konfiguraci HW, přidávat či odstrańovat hardwarové komponenty PC. Poskytovatel doporučuje využití USB zařízení, jež se dají k PC připojit. Zákazník zejména nesmí porušit ochrannou plombu identifikující neoprávněný zásah do HW. K technickým zásahům do PC je oprávněn výhradně Poskytovatel prostřednictvím Autorizovaného servisu. 
	1. Pro účely této těchto OP se za „vyšší moc“ považují okolnosti vylučující odpovědnost podle §374 obchodního zákoníku. V souladu s citovaným ustanovením se smluvní strany dohodly, že vyšší moc znamená událost, která je mimo kontrolu smluvní strany, která nastala po podpisu smlouvy, kterou nebylo možno předvídat a ke které došlo bez zavinění této smluvní strany, pokud nebyla způsobena její chybou či nedbalostí. Takovými událostmi se rozumí zejména války a revoluce, teroristické útoky, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga a vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích.

	2. Smluvní strany jsou povinny se informovat o překážce, která jim brání v plnění povinností dle těchto OP a/nebo Smlouvy spočívající v působení vyšší moci, nejpozději do pěti (5) dnů od jejího vzniku zprávou či sdělením na kontaktní adresu uvedenou ve Smlouvě a následně doporučeným dopisem a společně hledat možnosti realizace té části plnění, které překážka nebrání. Okolnost vzniku překážky musí být doložena nezávislým orgánem (např. policie, obchodní komora, státní orgán). Pokud by podmínky vyšší moci trvaly déle než devadesát (90) dnů, je Poskytovatel i Zákazník oprávněn od smlouvy odstoupit s účinností ode dne doručení oznámení o takovémto odstoupení druhé smluvní straně.

